T.C.
CEKICi VE OTO KURTARMA SEKTORU
ORTAK TALEP VE REFORM BILDIRGESI

Konu: Cekici ve oto kurtarma hizmetlerinde kayithihk, mesleki

standartlasma, denetim, adil rekabet, dijital koordinasyon ve
vatandas guvenliginin guclendirilmesine yonelik sektor talepleri

1. AMAC VE KAPSAM

Turkiye'nin farkli il ve ilgelerinde ¢ekici ve oto kurtarma hizmeti sunan isletmeler olarak;
sektérimuizin mevcut durumunun degerlendiriimesi, yasanan yapisal sorunlarin ortaya konulmasi
ve surdirilebilir bir calisma dlzeninin olusturulmasina katki saglanmasi amaciyla asagidaki ortak
taleplerimizi kamuoyunun ve ilgili kamu kurumlarinin degerlendirmelerine sunmaktayiz.

Cekici ve oto kurtarma hizmetleri yalnizca ticari bir faaliyet niteliginde olmayip; trafik glivenliginin
saglanmasi, yollarin ulasima acik tutulmasi, vatandaslarin can ve mal glvenliginin korunmasi, trafik
kazalari ve arag arizalarinda hizli midahale saglanmasi ve gerektiginde kamu kurumlarinin
calismalarina destek verilmesi bakimindan énemli bir hizmet alanidir.

Sektérin saglikh sekilde faaliyet géstermesi; vatandaslarin glivenli hizmet almasi, kamu dizeninin
korunmasi ve trafik glivenliginin strdirilebilirligi agisindan dogrudan énem tasimaktadir.

Bununla birlikte sektérimuizde uzun suredir kayit disi ve yetkisiz faaliyetler, haksiz rekabet,
kontrolsiz fiyat uygulamalari, yetkisiz aracilik ve komisyonculuk, denetim yetersizlikleri, mesleki
standartlarin eksikligi ve kurumlar arasi koordinasyon sorunlari gibi gesitli yapisal problemler
yasanmaktadir.

Bu sorunlarin yalnizca isletmeleri degil; ayni zamanda hizmet alan vatandaslari, kamu kurumlarini,
trafik gavenligini ve sektorliin genel itibarini etkiledigi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, sektérin daha glvenli, kayith, seffaf, denetlenebilir, adil ve strdurtlebilir bir yapiya
kavusturulmasi amaciyla asagidaki hususlarin degerlendirilmesini arz ve talep etmekteyiz.

1. ORTAK TALEPLER VE REFORM ONERILERI

1. Kayit Disi ve Yetkisiz Faaliyetlerin Onlenmesi

Kayit disi olarak veya gerekli izin, ruhsat ve yetkilendirmelere sahip olmaksizin ¢ekici ve oto
kurtarma hizmeti sunan kisi ve isletmelere yénelik denetimlerin etkinlestiriimesi ve mevzuata aykiri
faaliyetlerin 6nlenmesi.

2. Adil Rekabet Ortaminin Saglanmasi

Vergi, sigorta, ruhsat, personel, arac, bakim, ekipman ve diger yasal ylkUmlUltklerini yerine getiren
kayith isletmelerin korunmasi; yukumlulUklerini yerine getirmeyen isletmelerin haksiz rekabet
olusturmasinin 6niine gecilmesi.

3. Yetkisiz Aracilik ve Komisyonculugun Diizenlenmesi

Gekici ve oto kurtarma hizmetleri Gzerinden, hizmeti fiilen sunmayan kisi veya kuruluslarin yetkisiz
sekilde aracilik yapmasi ve haksiz veya seffaf olmayan komisyon gelirleri elde etmesine iliskin
uygulamalarin mevzuat cercevesinde degerlendirilmesi ve gerekli dizenlemelerin yapilmasi.
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4. Dijital Platformlardaki Kayit Disi Faaliyetlerin Denetlenmesi

Sosyal medya, mesajlasma uygulamalari, internet siteleri, dijital ilan platformlari ve benzeri kanallar
Uzerinden gercgeklestirilen kayit disi veya yetkisiz cekici faaliyetlerinin tespit edilmesine ve
denetlenmesine ydnelik mekanizmalarin gelistirilmesi.

5. Seffaf ve Adil Fiyatlandirma Sisteminin Olusturulmasi

Vatandasin ve hizmet saglayan isletmelerin haklarini koruyacak sekilde; gekici hizmetlerinde
hizmetin niteligi, mesafe, arag tlirl, miadahale kosullari ve benzeri objektif kriterlerin dikkate alindigi
seffaf ve uygulanabilir bir fiyatlandirma sisteminin degerlendirilmesi.

6. Yikici Fiyat Uygulamalarinin Onlenmesi

Asiri dusuk fiyatlarla hizmet sunulmasi suretiyle sektértin genel fiyat dengesinin bozulmasina,
hizmet kalitesinin dismesine ve isletmelerin sUrdurulebilir faaliyet géstermesinin zorlasmasina
neden olan uygulamalarin incelenmesi ve gerekli tedbirlerin degerlendirilmesi.

7. Ulusal Hizmet ve Gilvenlik Standartlarinin Belirlenmesi

Cekici ve oto kurtarma hizmetleri bakimindan tlke genelinde uygulanabilecek temel hizmet,
guvenlik, operasyon ve teknik standartlarin ilgili kurumlarin ve sektdr temsilcilerinin gérusleri
alinarak olusturulmasi.

8. Cekici Araclan ve Ekipmanlarina iliskin Standartlarin Gelistirilmesi

Cekici araclarinin teknik yeterlilikleri, periyodik kontrolleri, tasima ve kurtarma ekipmanlari ile
hizmet sirasinda alinmasi gereken is saglgi, trafik ve operasyonel givenlik tedbirlerine iliskin
standartlarin belirlenmesi.

9. Mesleki Yeterlilik ve Egitim Sisteminin Olusturulmasi

Sektdrde goérev yapan personelin bilgi, beceri ve mesleki yeterliliklerinin gelistiriimesi amaciyla
egitim, belgelendirme, mesleki gelisim ve sirekli egitim sistemlerinin olusturulmasinin
degerlendirilmesi.

10. Ulusal Dijital Koordinasyon Sisteminin Gelistirilmesi

Cekici ve oto kurtarma hizmetlerinde isletme dogrulamasi, kayit, gérevliendirme, hizmet takibi ve
denetim sureclerini destekleyecek; ilgili kurumlarin yetki ve sorumluluklari cercevesinde
calisabilecek ulusal bir dijital koordinasyon altyapisinin olusturulmasinin degerlendirilmesi.

11. Hizmet islemlerinin Dijital Olarak Kayit Altina Alinmasi

Mevzuata ve kisisel verilerin korunmasina iliskin hikimlere uygun olmak kaydiyla; hizmet
kapsaminda arag, isletme, hizmet nedeni, konum, géreviendirme ve islem bilgilerinin kayit altina
alinmasini saglayacak dijital altyapilarin gelistiriimesi.

12. Sigorta ve Asistans Sirketleriyle Calisma Kosullarinin Seffaflastirilmasi

Sigorta ve asistans sirketleri ile cekici ve oto kurtarma isletmeleri arasindaki gérevlendirme, hizmet
bedeli, fiyatlandirma, 6deme, s6zlesme ve hizmet degerlendirme stireclerinin daha seffaf,
Ongdrulebilir ve surdartlebilir hale getirilmesi.

13. Vatandas Magduriyetlerinin Onlenmesi

Hizmet sonrasinda ortaya gikabilecek uyusmazlik ve magduriyetlerin azaltilmasi amaciyla; kayith
hizmet, fatura veya hizmet belgesi, hizmet degerlendirme, itiraz ve basvuru mekanizmalarinin
gelistirilmesi.
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14. Sirekli istisare ve Danisma Mekanizmasinin Olusturulmasi

Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin ve meslek temsilcilerinin sahadaki sorunlari dogrudan ilgili
kamu kurumlarina aktarabilmesine imkan saglayacak slrekli ve kurumsal bir istisare
mekanizmasinin olusturulmasi.

15. Mevzuatin Giinimiuz Sartlarina Gére Yeniden Degerlendirilmesi

Gekici ve oto kurtarma hizmetlerine iliskin mevcut mevzuatin; teknolojik gelismeler, dijital hizmet
modelleri, ekonomik kosullar, trafik givenligi ve sektériin gliincel calisma sartlar dikkate alinarak
butlincudl bicimde incelenmesi ve ihtiya¢ duyulan dizenlemelerin yapilmasi.

16. Turkiye Cekici ve Oto Kurtarma Hizmetleri Reform Raporunun
Degerlendirilmesi

Sektérin mevcut sorunlarinin ve ¢6zim oOnerilerinin kapsamli sekilde ele alindigi “Turkiye Cekici ve
Oto Kurtarma Hizmetleri Reform Raporu”nun ilgili kamu kurumlari tarafindan degerlendirilmesi ve
sektor temsilcilerinin katilimiyla ¢c6ztm odaklh bir reform ve istisare surecinin baslatiimasi.

I1l. TEMEL ILKELERIMiZz

Bu bildirgeyi imzalayan sektdr temsilcileri olarak herhangi bir kisi, kurum veya kurulusu hedef
almadigimizi; herhangi bir kisi veya isletmeye ayricalik saglanmasini talep etmedigimizi 6zellikle
ifade ederiz.

Temel beklentilerimiz;
* Kayitli ve mevzuata uygun sekilde faaliyet gosteren isletmelerin korunmasi,
» Vatandaslarin glvenli, kaliteli ve seffaf hizmet almasinin saglanmasi,

* Calisanlarin ve isletmelerin emeginin karsilhigini alabilecegdi strdurilebilir bir calisma dizeninin
olusturulmasi,

* Haksiz ve kayit disi rekabetin 6nlenmesi,
* Hizmet sureclerinin seffaf ve denetlenebilir hale getirilmesi,
» Mesleki standartlarin yukseltiimesi,
* Trafik ve kamu givenliginin glclendirilmesi,
* Sektor ile kamu kurumlari arasinda etkin iletisim ve koordinasyon saglanmasidir.
Talebimiz ayricalik degil, diizenli ve adil bir calisma ortamidir.
Talebimiz imtiyaz degil, esit ve adil rekabet kosullaridir.

Hedefimiz yalnizca mevcut sorunlarin ¢oziilmesi degil, cekici ve oto kurtarma sektorinin
gelecege guvenli, kurumsal ve sirdiriilebilir bir yapiyla tasinmasidir.

IV. SONUC VE TALEP

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda; cekici ve oto kurtarma sektériiniin mevcut sorunlarinin
ilgili kamu kurumlar tarafindan degerlendirilmesini, sektor temsilcilerinin géris ve onerilerinin
alinmasini ve ihtiyac duyulan yasal, idari, teknik ve dijital dizenlemelerin ilgili kurumlarin yetki ve
gorev alanlari cercevesinde ele alinmasini arz ve talep ederiz.

Sektoérin dogrudan sahada gorev yapan temsilcileri olarak, kamu kurumlariyla is birligi icerisinde
ylrattlecek her tirlG calisma ve istisare slrecine katki sunmaya hazir oldugumuzu beyan ederiz.

Bu bildirgeyi imzalayan bizler, yukarida belirtilen taleplerimizin 6zgur irademizle destekgisi
oldugumuzu beyan eder; vatandas glvenliginin, kamu yararinin, adil rekabetin ve kayitli ekonomik
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faaliyetlerin glclendiriimesi amaciyla gerekli degerlendirmelerin yapilmasini ve ¢6zim odakli bir
reform surecinin baslatilmasini saygilarimizla arz ederiz.

V. IMZA VE SEKTOR TEMSILCIiSi BILGILERI
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CEKICI VE OTO KURTARMA SEKTORU
TEMSILCILERI

“Guvenli Hizmet ¢ Adil Rekabet ¢ Kayithh Sektor ¢ Surdurulebilir
Gelecek”
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